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EXPEDIENTE

Presidente da ADAGRI — Francisco Augusto de Souza Junior

Diretoria de Sanidade Animal — DISAN — José Amorim Sobreira Neto
Diretoria de Sanidade Vegetal — DISAV — José Tito Carneiro Silva

Diretoria de Planejamento e Gestdo — DPLAG — Vilma Maria Freire dos Anjos
Procuradoria Juridica — PROJUR — Gustavo de Alencar e Vicentino

Ouvidoria — Luciana Freire Castelo Branco

1. INTRODUCAO

O presente relatorio € o resultado de todas as manifestagdes oriundas, tanto do publico
externo quanto do interno da Agéncia de Defesa Agropecudria do Estado do Ceara passando por
todas as etapas do fluxo processual e encaminhadas com as devidas respostas aos usudrios através
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE.

As manifestagOes recebidas estao classificadas em Dentincias, Reclamagdes, Solicitagdes de
Servigos, Criticas, Elogios e Sugestdes.

2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO
DE GESTAO DA OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

Observando as recomendagdes emanadas da Ouvidoria do semestre anterior, que foi solicitar
da Direcdo da ADAGRI um local mais adequado, para que a mesma possa desenvolver suas
atividades, justifico que nao foi possivel neste ano acontecer pois a Agéncia passou por muitas
transicdes inclusive mudanca de Secretaria e até a presente data ndo temos um local definitivo para
a Transferéncia desta Agéncia.

Quanto a recomendacdo da necessidade da Ouvidoria estar presente as reunides do grupo
gestor, a Ouvidoria participou de algumas reunides ,contribuindo para o desenvolvimento dessa
Agéncia.

3. ANALISE DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO

3.1- Ouvidoria em Niameros

A Ouvidoria ndo possui or¢amento proprio especifico.
As despesas necessarias como material de expediente, material de consumo, didrias
e material permanente, todos sdo fornecidos pela Agéncia.



3.1.1- Total de Manifestacoes do Periodo:

Natureza da Manifestacio Ano 2014 Ano 2015
N° % N° %
Dentncias 51 48 31 35
Reclamacgoes 40 38 24 27
Solicitagcao de Informacoes 04 4 X X
Solicitagdes de Servicos 05 5 18 20
Elogios 03 3 01 1
Criticas 02 2 10 11
Sugestao 01 1 5 6
Total 106 100 89 100
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3.1.2- Meio de Entrada das Manifestacoes:

|
|
|
m Carta: 01

Internet: 69
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Total: 89
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3.1.3 - Meio de Preferéncia de Resposta:

Internet: 62
E-mail: 18
Celular: 01
Presencial: 01
Carta: 01

Total: 89

3.1.4-Tipo de Manifestacgoes:

Dentncia: 31

Reclamacao: 24
Solicitagao de Servigos: 18
Critica: 10

Sugestao: 05

Elogio: 01

Total: 89

Grafico do Percentual de Manifestacoes Recebidas por Tipo
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3.1.5- Assuntos Mais Abordados:

Inspecdo Animal e Vegetal: 29

Conduta Inadequada de Servidor : 11

Monitoramento de Pragas e Doencgas dos Vegetais: 05
Vacina¢ao de Animais: 05

Insatisfagio com o Atendimento Prestado no Orgdo : 04
Emissdo de Extratos de Licenciamento e Multas: 03
Cadastro de Propriedade Rurais: 02

Conduta Inadequada de Dirigente: 02

Irregularidades Administrativas e Funcionais: 02
Matadouro Publico: 02

Diversas : 22

Total: 89

Grafico de Assuntos mais Abordados 2015
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No grafico seguinte Apresentamos um Comparativo das Manifestacoes
Recebidas em 2014 e 2015.

COMPARATIVO ENTRE OS ANOS 2014 E 2015
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3.1.6 Municipios:

A Distribuicao de Manifestacdes de acordo com a origem por Municipio foram:

N° Municipios/ Estado Total de manifestacoes

01 Fortaleza 10
02 Iguatu 04
03 Jucas 02
04 Juazeiro do Norte 02
05 Rio de Janeiro 02
06 Alcantaras 02
07 Aracati 01
08 Aracoiaba 01
09 Beberibe 01
10 Campos Sales 01
11 Canindé 01
12 Caririagu 01
13 Itatira 01
14 Maranguape 01
15 Morada Nova 01




16 Pentecoste 01
17 Russas 01
18 Saboeiro 01
19 Santa Quitéria 01
20 Trairi 01
21 Sem Informagao 54

Total 89

3.2 Resolutividade das Manifestacoes

B Manifestagdes Respondidas no Prazo: 56

B Manifestagdes Respondidas Fora do Prazo: 24

B Manifestagdes em Apuragao Fora do prazo: 06

B Manifestagdes Invalidadas : 03
Total: 89

Das 89 manifestagdes recebidas 83 foram devidamente apuradas e respondidas dentro dos
prazos estabelecidos pela Controladoria.
Apenas 06 nao tiveram ainda solugdo, por tratar-se de manifestagdes que necessita
ser apuradas e enviadas pela Diretoria de Sanidade Animal e pela Diretoria de Planejamento e
Gestao para que essa Ouvidoria possa encaminhar para a CGE.
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3.2.1 Satisfacao dos Usuarios da Ouvidoria

Tabela 1: Quanto ao conhecimento da ouvidoria.

Descricao Internet % Outros %
Quanto ao conhecimento da 12 92 01 8
Ouvidoria
Quando ao conhecimento da Ouvidoria
ternet
utros
Tabela 2:Quanto a Presteza no Atendimento e a Qualidade.
Excelente | % Otimo % Bom |% |Regular |% Insuficiente | %
Presteza no 04 31 02 15 01 8 02 15 04 31
Atendimento
Qualidade de 04 31 02 15 X X 01 08 06 46
Resposta

Presteza no Atendimento

Qualidade de Resposta
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Tabela 3:Quanto a Recomendacido da Ouvidoria para Outras pessoas.

Recomendac¢io da Ouvidoria para Sim Nao
Outras Pessoas

Total :13 08 05

Grafico Recomendacio da Ouvidoria para Outras Pessoas.
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4. Providéncias quanto as Principais Manifestacées do Periodo

Todas as manifestagdes recebidas, foram devidamente encaminhadas as suas areas
especificas e a grande maioria foram respondidas dentro dos prazos estabelecidos pela
Controladoria (CGE).

Apenas (06) seis deixaram de ser Respondidas em tempo habil, (05)cinco
Manifestagdes devido a grande Demanda da Diretoria de Sanidade Animal,( por causa da
Campanha de Vacinacdo da Febre Aftosa ) e (01) uma Pela Diretoria de Planejamento e Gestao
( Por Causa da Mudanca de Secretaria).

Entre os 3 principais motivos das manifestagdes, podemos observar, a Inspecdo
Sanitéria: Fabricagdo de Produtos de Origem Animal, em observancia a Legislagdo, a conduta
inadequada de Servidor e a terceira mais frequente diz respeito a forma de sacrificio de animais que
nos exames laboratoriais deram positivo a Anemia Infecciosa Equina (AIE).

As manifestacdes encaminhadas as areas competentes, sdo acompanhadas de perto
pela Ouvidoria e sdo prontamente atendidas, pelos que fazem a Gestdo da ADAGRI, dentro dos
prazos estabelecidos, com algumas excegdes.

3.3- Sugestoes e Reclamacoes

As sugestdes que podemos oferecer para a proxima gestdo ¢ dialogar com a Direcao
Superior da ADAGRI, no sentido de conceder a Ouvidoria, um espaco fisico mais adequado, para
que a mesma possa desenvolver suas atividades como mais privacidade para garantir o sigilo das
manifestagoes.



4. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIORIA

A ouvidoria da ADAGRI, apesar de contar apenas com a pessoa da Ouvidora s6 nao
compareceu a uma reunido convocada pela CGE, por impedimento de saude mais Participou de
Curso de Capacitacao e Palestras sobre a area de Ouvidoria promovido pela CGE e parceiros.

5. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

A Ouvidoria da ADAGRI, nas suas principais agdes , estd a de divulgar os trabalhos e a
importancia da mesma, como instrumento de informacdao e de atendimento aos anseios da
comunidade, na prestagdo de servico e como facilitador junto aos usudrios da Agéncia, nos
ambientes interno e externo.

Como principal a¢do da Ouvidoria, estd no comprometimento de divulgar a importancia
deste instrumento de relevante servigo a usuarios e servidores da ADAGRI.

As dentincias, criticas e solicitacdo de servico, servem de pardmetro no sentido de melhorar
o atendimento, visando sempre a satisfagdo dos nossos usuarios, bem como no sentido de atingir
os objetivos que a Agéncia de Defesa Agropecuaria, se propde que ¢ combater a doencas de origem
animal e vegetal para garantir a saide do Cidadao.

6. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO

Tivemos ao longo desse ano uma relagdo amistosa com as diversas areas de Gestdo da Agéncia, um
relacionamento saudavel com todos os funcionérios nos seus diversos niveis.

Participamos normalmente de reunides com o grupo gestor € mantivemos um bom
relacionamento com as entidades de classe dos servidores da Agéncia.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Gostaria de agradecer o apoio recebido de todos os seguimentos que fazem a Agéncia de
Defesa Agropecuaria do Estado do Ceara — ADAGRI.

Presidéncia, Diretores, Procurador, Gerentes, Funcionarios Técnicos
e Servidores Administrativos, colaboraram com os trabalhos da Ouvidoria.

Gostaria de agradecer o carinho recebido pela Diretoria de Sanidade Vegetal — DISAV, na
pessoa do Diretor Dr. José Tito Carneiro Silva e de todos os que fazem a DISAV e Pelo Presidente
Dr. Augusto junior que sempre nos recebeu de forma carinhosa e gentil.

Ressalto ainda o apoio que recebi da CGE, especialmente aqueles que tive mais contato ,
Daniele Teobaldo, Querobina Mota e Jean Lopes pela maneira gentil e carinhosa que sempre me
atendeu .

A Todos os Meus Mais Sinceros Agradecimentos.

Luciana Freire Castelo Branco
OUVIDORA



Agéncia de Defesa

Agropecuaria
ADAGRI
3 do Estado do Ceara

(GOVERNO po ,
EstADO po CEARA

Secretaria da Agricultura, Pesca e Aquicultura

8. PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO

A Ouvidoria relativo a este ano, realizou a contento a suas atividades.

Com equilibrio e discernimento a Ouvidora procurou sempre resolver as demandas
emanadas dos nossos usuarios e funcionarios, de uma maneira eficiente e eficaz na resolutividade
de todas as manifestagdes recebidas.

Procurou sempre se inteirar de todas os problemas e ajudou a apontar solugdes aos
questionamentos.

Participou sempre que solicitado de reunides do Grupo Gestor.

E sempre que essa Presidéncia necessitou da participagdo da Ouvidora, contou com a sua
ajuda, nunca se omitindo de manifestar com sinceridade a sua opinido, nos problemas apresentados.

A colaboracao da Ouvidoria, ndo deixou de ser eficaz, no desenvolvimento e na obtencao de
resultados, sempre visando o bem-estar humano como na Defesa Sanitaria Animal, que € o objetivo
primordial a que essa Agéncia de Defesa, se propoe.

Esse € o nosso parecer.

Fortaleza, 28 de janeiro de 2016.

Francisco Augusto de Souza Junior
PRESIDENTE DA ADAGRI
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